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обращения по решению

вопросов  жилищно-
коммунального хозяйства

(для граждан и руководителей управляющих                                                       компаний, домоуправлений)

г. Саранск, 2011 г.

Уважаемые жители города Саранска!

Данные методические рекомендации разработаны с целью оказания информационной и практической помощи в решении проблемных вопросов в сфере жилищно-коммунального хозяйства, где предлагается порядок ваших действий в ситуациях, которые могут возникнуть при эксплуатации жилья. 

( перечень специализированных организаций ЖКХ, нормативно-правовые акты, в соответствии с которыми обслуживается жилищный фонд  и т.д.)

Содержание

Раздел 1. Перечень вопросов (обращений) по оказанию жилищно-коммунальных услуг, задаваемых  гражданами городского округа Саранск.

Раздел 2. Участники взаимоотношений по предоставлению                                 (оказанию) жилищно-коммунальных услуг.
Раздел 3. Порядок и сроки устранения нарушений  по                                      предоставлению жилищно-коммунальных услуг и благоустройства.
Раздел 4. Предоставление субсидий на оплату жилого  помещения и коммунальных услуг.
Раздел 5. Адресный список  организаций (учреждений),         осуществляющих деятельность в системе ЖКХ, а также  организаций, осуществляющих  функции надзора за оказанием жилищно-коммунальных услуг.

Раздел 6. Образцы заявлений и обращений.
Раздел 7. Нормативно-правовые акты, регулирующие    отношения в жилищно-коммунальной сфере.

Раздел I 
Перечень вопросов (обращений) по оказанию жилищно-коммунальных услуг, задаваемых  гражданами городского округа Саранск
Наиболее часто у собственников (нанимателей) жилых помещений в многоквартирных домах возникают следующие вопросы (проблемы) в сфере жилищно-коммунального хозяйства: 

1. Вопросы предоставления коммунальных услуг гражданам:
-    прекращение подачи горячей и холодной воды;
-    несоответствие состава и свойства воды санитарным нормам и правилам;
-     температура горячей воды ниже нормативной;
- отключение электрической энергии, перепады напряжения в электрической сети;
-  температура воздуха в квартире ниже установленного норматива;
-  отсутствие или утечка газа;
- засоры канализации, протечки в трубопроводе системы канализации;
- перерасчет за коммунальные услуги при предоставлении их ненадлежащего качества или с перерывами. 
2. Вопросы по эксплуатации, ремонту и содержанию жилищного фонда:

- наличие протечек в системе отопления, горячего и холодного водоснабжения;
- неисправность работы лифта;
- отсутствие уборки в кабине лифта;
- протечка кровли;

- залитие квартиры;
- забит мусоропровод;
- несвоевременный вывоз мусора с контейнерных площадок и мусороприемных камер;
- плохое качество уборки придомовой территории и лестничных клеток;
- отсутствие ремонта подъездов в многоквартирных домах;
- отсутствие запорных устройств на чердачных выходах, в помещениях элеваторных узлов и электрощитовых, подвальных помещениях, мусороприемных камер;
- отсутствие освещения в подъездах;
- наличие воды в подвале;
- протечка и промерзание межпанельных швов;
- необходимость ремонта асфальтобетонных покрытий придомовой территории (дорожек, игровых площадок, тротуаров, подъездов);
- необходимость ремонта конструктивных элементов дома (козырьков, балконов, карнизных плит и т.д.);
- обрезка и удаление деревьев и кустарников;
- отсутствие вытяжки в помещении (плохая работа вентиляционной системы);
-   неисправности сантехнического оборудования в жилом помещении;
-   неисправности  электросети;
-   наличие грызунов и насекомых в доме;
-   неисправности в работе домофона;
-   ремонт малых архитектурных форм;
-   не работает канализационная система;
- повышенный шум работы инженерного оборудования в доме;
-   не производится покос травы около дома;
-   отсутствие уличного освещения.

3. Вопросы по оплате жилищно-коммунальных услуг:
- несогласие с предъявленной суммой на оплату жилищно-коммунальных услуг;
- высокая оплата за электроэнергию по местам общего пользования;
- взимание платы за горячую воду за места общего пользования с граждан, имеющих индивидуальные приборы учета в жилых помещениях; 
- начисления по льготам за жилищно-коммунальные услуги;
- не предоставление компенсационных выплат по субсидиям на оплату за отопление. 
 
4. Вопросы по нарушению правил благоустройства:
- заезд автотранспорта на зеленую зону;
- мойка автотранспорта в неустановленных местах;
- отсутствие люков на сетевых колодцах;
- нарушение правил содержания и выгула домашних животных (кошек, собак);
- отлов бездомных животных (кошек, собак);
- разрытие территорий;
- нарушение спокойствия граждан в ночное время (с 23.00 до 6.00 часов). 

5. Вопросы предоставления субсидий и льгот по оплате за ЖКУ:
- оформление субсидий на оплату за ЖКУ;
-  оформление льгот на оплату ЖКУ.
Основаниями для обращения граждан по вопросам предоставления жилищно-коммунальных услуг являются:
а) по вопросам предоставления коммунальных услуг:
-  отсутствие горячей и холодной воды более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, либо 4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали – 24 часа;
-    наличие ржавчины и иных примесей в воде;
-    слабый напор воды в кране;
-    температура горячей воды в точке разбора (кране) ниже 55ºС-60ºС;
-    отсутствие электрической энергии более 24 часов;
-    перепады напряжения в сети в течение часа;
-  температура воздуха в квартире ниже 18ºС (для угловых квартир - 22ºС);
-    отсутствие газа более 4 часов (суммарно) в течение одного месяца;
-    наличие запаха газа;
-    слабая подача газа;
-  перерыв отопления жилого помещения более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца, при температуре воздуха в помещении от 12ºС до нормативной – 16 часов единовременно, при температуре воздуха в помещении от 10ºС до 12ºС – более 8 часов, при температуре воздуха в помещении от 8ºС до  10ºС – более 4 часов; 
- отключения по канализации не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, при аварийной ситуации – 4 часа единовременно. 
б) по вопросам предоставления жилищных услуг:
- отнесение лифта к классу оборудования опасного в эксплуатации;
- нарушение санитарно-гигиенических норм;
- отсутствие комфортного проживания в многоквартирном доме. 
в) по вопросам предоставления субсидий и льгот по оплате за ЖКУ -  предоставление социальных гарантий; 
г) по вопросам нарушения правил благоустройства -  наличие опасности здоровью граждан и препятствие свободного передвижения граждан (пешеходов).
По вышеуказанным вопросам собственники (наниматели) жилых помещений в многоквартирных домах могут обращаться:
- в Единую Диспетчерскую Службу (ЕДС);

- в аварийную службу;  

- в управляющую организацию (с кем заключен договор управления);

- абонентский отдел ООО «Саранский расчетный центр»;

- в Государственную жилищную инспекцию Республики Мордовия;

- в Управление Роспотребнадзора по Республике Мордовия;

- в Прокуратуру района;

- в суд района 

- иные городские службы.

Контактные телефоны и юридические адреса организаций (учреждений), осуществляющих деятельность в системе ЖКХ, а также  организаций, осуществляющих функции надзора за оказанием жилищно-коммунальных услуг,  указаны в разделе 5.

По обращениям граждан по вопросам предоставления жилищно-коммунальных услуг предоставляется информация:
-      о    причине отсутствия коммунальных услуг;
-   об исполнителе коммунальных услуг и поставщике коммунального ресурса.

-      о проведении перерасчета платы за некачественно оказанную жилищно-коммунальную услугу или ее не предоставления свыше установленного срока подачи коммунального ресурса;

-  куда можно обратиться с претензией к исполнителю жилищно-коммунальных услуг;

-  контактные телефоны организаций, осуществляющих  оказание коммунальных и жилищных услуг, а также организаций осуществляющих, функции надзора за оказанием жилищно-коммунальных услуг.

Раздел II
Участники взаимоотношений по предоставлению (оказанию)
жилищно-коммунальных услуг
Исполнителем коммунальных услуг является  юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, предоставляющие коммунальные услуги, производящие или приобретающие коммунальные ресурсы и отвечающие за обслуживание внутридомовых инженерных систем, с использованием которых потребителю предоставляются коммунальные услуги.
   В настоящее время на основании договоров на управление многоквартирными домами, заключенных с собственниками жилых помещений в многоквартирных домах, исполнителем коммунальных услуг выступают  управляющие компании.  Исчерпывающий перечень организаций, осуществляющих  управление многоквартирными домами, представлен в разделе   5.

  Коммунальные услуги - деятельность исполнителя коммунальных услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, обеспечивающая комфортные условия проживания граждан в жилых помещениях.

   Поставщиком  коммунального ресурса (ресурсоснабжающей организацией)  является юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющий продажу коммунальных ресурсов. На территории городского округа Саранск поставку коммунального ресурса в многоквартирные дома осуществляют следующие юридические лица:

- МП г.о. Саранск «Саранское водопроводно-канализационное хозяйство»;

-     ОАО «СаранскТеплоТранс»;

- ОАО «Электросбытовая компания «Ватт-Электросбыт»;

- ООО «Мордовская энергосбытовая компания»;

- ООО «Энерголин»;

- ОАО «Мордоврегионгаз».

Обслуживанием коммуникационных сетей (водоснабжения, водоотведения, тепло,-элетро,-газоснабжения), по которым осуществляется подача коммунального ресурса до объекта (многоквартирного дома), занимаются:

 -  МП г.о. Саранск «Горсвет»;

-   ЗАО ТФ «Ватт»;

-   ОАО «Саранскмежрайгаз».

- МП г.о. Саранск «Саранское водопроводно-канализационное хозяйство»;

-  ОАО «СаранскТеплоТранс».

Раздел III
Порядок и сроки устранения нарушений  по предоставлению
жилищно-коммунальных услуг и благоустройства
3.1. Порядок и сроки устранения нарушений по  непредоставлению
 коммунальных услуг или предоставлению коммунальных услуг ненадлежащего качества.

Порядок и сроки устранения нарушений по  непредоставлению  коммунальных услуг или предоставлению коммунальных услуг ненадлежащего качества предусматривает:

-  подачу заявки на проведения перерасчета за непредоставление коммунальных услуг или предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества;

- факт установления отсутствия коммунальной услуги  или наличия плохого качества предоставления коммунальной услуги;

-   перерасчет за коммунальные услуги.

Факт установления отсутствия коммунальной услуги  или наличия плохого качества предоставления коммунальной услуги подтверждается путем составления акта, в котором указываются нарушения параметров качества, время и дата начала отсутствия коммунальной услуги или начала наличия плохого качества коммунальной услуги. 
Акт составляется представителем управляющей компании в присутствии потребителя коммунальной услуги (гражданина).  Акт составляется в 2-х экземплярах, один из которых передается заявителю, второй остается у сотрудника управляющей компании или аварийной службы.  Копия акта передается в ООО «Саранский расчетный цент».  
Основанием для составления акта является обращение гражданина (потребителя коммунальной услуги) в диспетчерскую службу управляющей компании или аварийной службы. Контактные телефоны  диспетчерских служб управляющих компаний или аварийной службы приведены в разделе 5 настоящего сборника. 
Обращение (сообщение, заявка) гражданина (потребителя коммунальной услуги) может быть сделано в письменной форме, устно или по телефону. 

При подаче обращения (сообщения, заявки) заявитель (гражданин) обязан сообщить свою фамилию, имя и отчество, точный адрес проживания, а также вид коммунальной услуги и причину подачи заявления (сообщения, обращения).

Обращение (заявка, сообщение) в обязательном порядке регистрируется  диспетчерской службой управляющей компании или аварийной службы.

При этом сотрудник диспетчерской службой управляющей компании или аварийной службы обязан сообщить заявителю сведения о лице принявшем заявку (фамилию, имя, отчество), регистрационный номер заявки и время ее приема. 

Также сотрудник диспетчерской службой управляющей компании или аварийной службы при приеме обращения (заявки, сообщения) об отсутствии коммунальной услуги  или наличии ее плохого качества, он обязан согласовать с заявителем точное время и дату посещения заявителя с целью установления факта  отсутствия коммунальной услуги  или наличия ее плохого качества.

Если на момент подачи заявки сотруднику диспетчерской службой управляющей компании или аварийной службы известны причины об отсутствии коммунальной услуги  или наличии ее плохого качества, он обязан немедленно сообщить об этом заявителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации заявок. 
В случае если заявитель и сотрудник управляющей компании или аварийной службы по каким-то причинам не пришли к единому решению относительно качества предоставления коммунальной услуги, то определяется новое время и дата оценки качества предоставления коммунальной услуги с привлечением представителей Жилищной инспекции РМ и территориального управления Роспотребнадзора по РМ. 
Датой начала непредоставления коммунальной услуги или предоставление ее ненадлежащего качества считается:

- время подачи заявки (обращения, сообщения) в диспетчерскую службу управляющей компании или аварийную службу; 

-  время, указанное в акте.

Устранение причин непредоставления коммунальной услуги или предоставление ее ненадлежащего качества осуществляется в сроки, установленные Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными постановлением Правительства РФ от 23.05.06г. №307, приведены ниже. 
	№

п/п
	Наименование коммунальной услуги
	Предельный срок устранения нарушений предоставления коммунальных услуг

	1
	Холодная вода
	- 8 часов (суммарно) в  течении 1 месяца;

-  4 часа единовременно; 

- при аварии на тупиковой магистрали не более 24 часов

	2
	Горячая вода
	- 8 часов (суммарно) в  течении 1 месяца;

-  4 часа единовременно; 

- при аварии на тупиковой магистрали не более 24 часов;

- 15 дней во время проведения профилактических работ 1 раз в год

	3
	Водоотведение
	- не более 8 часов (суммарно) в  течении 1 месяца; 

- 4 часа единовременно (в том числе при аварии) 

	4
	Электроснабжение 
	-не более 2-х часов при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания; 

- 24 часа – при наличии одного источника питания 

	5
	Газоснабжение 
	не более 4 часов (суммарно) в течении одного месяца

	6
	Отопление 
	- не более 24 часов (суммарно) в  течении 1 месяца; 

- не более 16 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от 12ºС до нормативной; 

- не более 8 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от 10 ºС до 12 ºС; 

- не более 4 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от 8 ºС до 10 ºС


Краткое изложение данного нормативно-правового акта приведено в разделе 7 сборника.
Ответственность за нарушение качества и порядка предоставления коммунальных услуг несут: 
- управляющая компания в случае, если нарушение качества коммунальной услуги и порядка ее предоставления связано с эксплуатацией внутридомовых коммуникационных систем и иного инженерного оборудования, являющегося общедомовым имуществом;
- ресурсоснабжающая организация в случае, если нарушение качества коммунальной услуги и порядка ее предоставления связано с эксплуатацией подводящих коммуникационных систем к домостроению и (или) магистральных коммуникационных систем.

Акт о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества является основанием для перерасчета размера платы за коммунальную услугу. При этом заявитель имеет право требовать от управляющей компании уплаты неустойки за нарушение своих обязательств в размере, установленном нормами действующего законодательства и договором на управление многоквартирным домом. Данное требование оформляется в письменном виде и предъявляется управляющей компании с момента подписания акта об устранении недостатков предоставления коммунальных услуг. Данный акт оформляется в порядке прописанном выше. Инициатором составления данного акта выступает управляющая компания. 
Перерасчет платы за коммунальную услугу производит ООО «Саранский расчетный центр». Перерасчет производится путем уменьшения размера платы на количество дней, в течение которых были нарушения по предоставлению коммунальной услуги. 
Суммы перерасчета учитывается в следующем расчетном периоде (месяце).  
3.2. Порядок и сроки устранения нарушений по  оказанию услуг и выполнению работ по управлению, содержанию и ремонту общедомового имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества или с перерывами
Порядок устранения нарушений по  оказанию услуг и выполнению работ по управлению, содержанию и ремонту общедомового имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества или с перерывами включает этапы работ (услуг), указанные в пункте 3.1 настоящего раздела. 
Работы по  оказанию услуг и выполнению работ по управлению, содержанию и ремонту общедомового имущества в многоквартирном доме считаются оказанными или выполненными с ненадлежащим качеством в случае их несоответствия требованиям Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных постановлением Правительства РФ от 13.08.06г. №491,  Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными постановлением Правительства РФ от 23.05.06г. №307, и условиями договора на управление многоквартирным домом.

Размер платы за управление, содержание и ремонт общедомового имущества в многоквартирном доме уменьшается пропорционально количеству полных календарных дней нарушения от стоимости соответствующей услуги или работы в составе ежемесячной платы за управление, содержание и ремонт общедомового имущества в многоквартирном доме.
Сроки устранения нарушений по  оказанию услуг и выполнению работ по управлению, содержанию и ремонту общедомового имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества или с перерывами установлены Правилами и нормы технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденными постановлением Госстроя РФ от 27.09.03г. №170, краткое изложение которых приведено в разделе 7 сборника.
Сроки устранения нарушений по  оказанию услуг и выполнению работ по ремонту общедомового имущества в многоквартирном доме приведены ниже таблично. 

	№ п/п
	Неисправности конструктивных элементов и оборудования
	Предельный срок устранения нарушений предоставления услуг по ремонту общедомового имущества

	11
	Трещины  и   неисправности   в   печах, дымоходах и газоходах, могущие  вызвать отравление жильцов  дымовыми   газами и угрожающие пожарной безопасности здания
	1 сутки

(с незамедлитель-ным прекраще-нием эксплуата-ции до исправ-ления)

	22
	Течи в водопроводных кранах и в кранах сливных бачков при унитазах
	1 сутки

	33
	Неисправности    аварийного     порядка трубопроводов  и   их     сопряжений (с фитингами,   арматурой   и    приборами водопровода,   канализации,    горячего водоснабжения, центрального  отопления, газооборудования)
	     немедленно

	44
	Неисправности мусоропроводов
	1 сутки

	5
	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение  системы  питания жилых      домов           или силового электрооборудования
	не  более 2 часов

	6

6
	Неисправности во вводно-распредительном устройстве,   связанные    с заменой предохранителей,         автоматических выключателей, рубильников
	3 часа

	77
	Неисправности автоматов защиты  стояков и питающих линий
	3 часа

	8
	Неисправности    аварийного     порядка (короткое   замыкание    в    элементах внутридомовой  электрической     сети и т.п.)
	     немедленно

	9
	Неисправности в электроплите, с выходом из строя  одной  конфорки  и  жарочного шкафа
	3 суток

	110
	Неисправности   в       электроплите, с отключением всей электроплиты
	3 часа

	111
	Неисправности   в   системе   освещения общедомовых помещений (с  заменой  ламп накаливания,    люминесцентных    ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 суток

	112
	Неисправности лифта
	не более 1 суток

	113
	Протечки в отдельных местах кровли     
	1 сутки

	114
	Повреждения системы организованного водоотвода (водосточных труб,  воронок, колен, отметов и пр.,  расстройство  их креплений)
	5 суток

	115
	Утрата  связи  отдельных     кирпичей с кладкой наружных  стен,  угрожающая  их выпадением
	1 сутки 

	116
	Неплотность в дымоходах и  газоходах  и сопряжения их с печами
	1 сутки

	117
	Разбитые  стекла  и  сорванные  створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен
	в зимнее время 1 сутки

в летнее время 3 суток

	118
	Дверные  заполнения  (входные   двери в подъездах)
	1 сутки

	119
	Отслоение   штукатурки      потолка или верхней  части  стены,    угрожающее ее обрушению
	5 суток

	220
	Нарушение связи наружной  облицовки,  а также лепных изделий, установленных  на фасадах со стенами                     
	немедленно 

	221
	Протечки   в   перекрытиях,   вызванные нарушением          водонепроницаемости гидроизоляции полов в санузлах         
	3 суток


Ответственность за нарушение качества и порядка предоставления  услуг по управлению, содержанию и ремонту общедомового имущества в многоквартирном доме несет  управляющая компания.

3.3. Порядок и сроки устранения нарушений правил благоустройства.
Этапы работ (услуг) по устранению правил благоустройства соответствуют этапам работ (услуг) по устранению нарушений по предоставлению и качеству жилищно-коммунальных услуг. 
Сроки устранения нарушений правил благоустройства определены Правилами благоустройства,  чистоты и порядка в городском округе Саранск, утвержденными решением Саранского городского Совета депутатов от 24.04.03г. №304. 
Деятельность в сфере благоустройства включает инженерную подготовку (вертикальную планировку), создание материально-технической и ландшафтной инфраструктуры благоустройства, санитарную очистку, удаление отходов, снега, отведение сточных вод, водоснабжение, защиту от негативных факторов, освещение, развитие дорожно-тротуарной сети, оснащение малыми архитектурными формами, озеленение, создание искусственных и обустройство естественных водоемов и водотоков, а также формирование иных элементов окружающей среды функционального и эстетического назначения.
По вопросам нарушения правил благоустройства обращение (сообщение, заявка) может быть подано:
-    в адрес Административно-технической инспекции Администрации городского округа Саранск;
- в адрес  Управления по вопросам городского хозяйства  Администрации городского округа Саранск;
- в адрес Администрации района городского округа Саранск;
- в адрес КУ г.о.Саранск «Дирекция коммунального хозяйства и благоустройства»;
- в адрес МП г.о. Саранск «Зеленое хозяйство»;
- в адрес МП г.о. Саранск «Горсвет»;
- в адрес управляющей организации;
- в единую диспетчерскую службу 071 (ЕДС);
- в единую дежурную диспетчерскую службу  24-07-07, 24-07-08 (ЕДДС)
Обращение (сообщение, заявка) по нарушению правил благоустройства принимаются в письменном виде,  в обязательном порядке регистрируется и принимается к исполнению.  
В случае если, нарушение правил благоустройства влечет опасность здоровью граждан или причинение вреда имущественного характера, исполнение обращения (сообщения, заявки) носит незамедлительный характер и осуществляется в течение 2-4 часов с момента регистрации обращения.  В остальных случаях рассмотрение обращений осуществляется вышеуказанными юридическими лицами в соответствии с наделенными полномочиями в порядке, установленном Федеральным законом  от 2.05.06 г. №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (в течение 30 календарных дней с момента регистрации обращения). 
Ответственность за нарушение правил благоустройства несут:
- физические лица (граждане);
- управляющая организация;
- иные юридические лица. 
Нарушение правил благоустройства, чистоты и порядка влечет наложение административного штрафа на граждан и  должностных лиц в пределах определяемых статьей 13 Закона Республики Мордовия от 12.07.02г. №25-З  "Об административной ответственности на территории Республики Мордовия".

Раздел IV
Порядок предоставления субсидий на оплату                 
жилого помещения и коммунальных услуг
Субсидии предоставляются гражданам в случае, если их расходы на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, рассчитанные исходя из размера региональных стандартов нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета субсидий, и размера региональных стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг, превышают величину, соответствующую максимально допустимой доле расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи. 

Размер прожиточного минимума устанавливается субъектом Российской Федерации. В соответствии с Законом Республики Мордовия от 18.10.10г. № 81-З "О величине прожиточного минимума пенсионера в Республике Мордовия на 2011 год" величина прожиточного минимума пенсионера на 2011 год установлена в размере 4375 рублей. Для расчета субсидий на оплату за жилое помещение и коммунальные услуги величина прожиточного минимума устанавливается ежеквартально по предоставлению Госкомитета РМ по труду и занятости населения и Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по РМ.   
Максимально допустимая доля собственных расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи в пределах социальной нормы площади жилья и нормативов потребления коммунальных услуг установлена в размере 22 процентов совокупного дохода семьи (решением Саранского городского Совета депутатов от 5.11.02 г. №237).

В целях социальной поддержке граждан в связи с повышением тарифов на коммунальные услуги постановлением Правительства Республики Мордовия от 28.02.05г. №54 расчет субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг производится исходя из максимально допустимой доли расходов граждан, проживающих в многоквартирных жилых домах, на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи в размере 10 процентов при среднедушевом доходе семьи, равном или меньше величины прожиточного минимума, установленной Правительством Республики Мордовия для пенсионеров, и в размере 14 процентов при среднедушевом доходе семьи свыше величины прожиточного минимума, установленной для пенсионеров, до величины прожиточного минимума (включительно), установленной в среднем на душу населения.
Региональные стандарты нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг установлены Постановление Правительства Республики Мордовия от 25.08.05г. №334 в размере:

18 кв. метров общей площади жилого помещения на одного члена семьи, состоящей из трех и более человек;

42 кв. метра общей площади жилого помещения на семью из двух человек;

33 кв. метра общей площади жилого помещения на одиноко проживающего человека.

Для семей со среднедушевым доходом ниже установленного прожиточного минимума максимально допустимая доля расходов уменьшается в соответствии с поправочным коэффициентом, равным отношению среднедушевого дохода семьи к прожиточному минимуму.

Субсидии предоставляются гражданам с учетом постоянно проживающих с ними членов семей.

В случае если наниматели жилого помещения по договору найма в частном жилищном фонде, члены жилищного или жилищно-строительного кооператива, собственники жилого помещения проходят военную службу по призыву в Вооруженных Силах Российской Федерации, других войсках, воинских формированиях и органах, созданных в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо осуждены к лишению свободы, либо признаны безвестно отсутствующими, либо умерли или объявлены умершими, либо находятся на принудительном лечении по решению суда, субсидии предоставляются членам их семей при условии, что данные члены семей продолжают постоянно проживать в ранее занимаемых совместно с этими гражданами жилых помещениях.

Субсидии предоставляются гражданам при отсутствии у них задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг или при заключении и (или) выполнении гражданами соглашений по ее погашению.
Решения о предоставлении субсидий принимаются органами местного самоуправления поселений и городских округов или управомоченными ими муниципальными учреждениями (военнослужащим - федеральными органами исполнительной власти, в которых законом предусмотрена военная служба.

Право на субсидии имеют:
- пользователи жилого помещения в государственном или муниципальном жилищном фонде;
- наниматели жилого помещения по договору найма в частном жилищном фонде;
- члены жилищного или жилищно-строительного кооператива;
- собственники жилого помещения (квартиры, жилого дома, части квартиры или жилого дома).

Для получения субсидии граждане и члены их семей или лица, уполномоченные ими на основании доверенности, представляют в ГУ «Социальная защита населения» по городскому округу Саранск заявление о предоставлении субсидии с приложением следующих документов:
- копии документов, подтверждающих правовые основания отнесения лиц, проживающих совместно с заявителем по месту постоянного жительства, к членам его семьи (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена). При наличии разногласий между заявителем и проживающими совместно с ним по месту постоянного жительства лицами по вопросу принадлежности к одной семье уполномоченный орган учитывает в качестве членов семьи заявителя лиц, признанных таковыми в судебном порядке;
- копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);
- документы, содержащие сведения о лицах, зарегистрированных совместно с заявителем по месту его постоянного жительства. Если заявитель указал в заявлении о предоставлении субсидии в качестве членов своей семьи не всех граждан, зарегистрированных совместно с ним по месту его постоянного жительства, он обязан представить документы, подтверждающие правовые основания проживания в этом жилом помещении граждан, не указанных в заявлении;
- документы, подтверждающие доходы заявителя и членов его семьи, учитываемые при решении вопроса о предоставлении субсидии. Индивидуальные предприниматели для подтверждения получаемых ими доходов представляют документы, предусмотренные налоговым законодательством Российской Федерации для избранной ими системы налогообложения, что удостоверяется документом налогового органа;
- документы, содержащие сведения о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за последний перед подачей заявления о предоставлении субсидии месяц, и о наличии (отсутствии) задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг. Если заявитель указал в заявлении о предоставлении субсидии в качестве членов своей семьи не всех граждан, зарегистрированных совместно с ним по месту его постоянного жительства, он обязан представить документы, подтверждающие размер вносимой ими платы за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги;
- копии документов, подтверждающих право заявителя и (или) членов его семьи на льготы, меры социальной поддержки, компенсации по оплате жилого помещения и коммунальных услуг (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);
- копии документов, удостоверяющих принадлежность заявителя и членов его семьи к гражданству Российской Федерации и (или) государства, с которым Российской Федерацией заключен международный договор, в соответствии с которым предусмотрено предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена).
Субсидия по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги предоставляется гражданам на срок 6 месяцев.  
Данная субсидия предоставляется в текущем расчетном периоде (в текущем месяце) в случае, если заявитель документы на предоставление субсидии по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги предоставил до 15 числа текущего месяца включительно. В случае, если заявитель документы на предоставление субсидии по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги предоставил после 15 числа текущего месяца, субсидия предоставляется в следующем расчетном периоде.
Кроме региональной субсидии на оплату за жилое помещение и коммунальные услуги в целях оказания мер социальной поддержки гражданам городского округа Саранск предоставляются компенсационные выплаты из местного бюджета на оплату за жилищно-коммунальные услуги и за отопление в связи с переходом с 1 февраля 2010 года на дифференцированные нормативы потребления на отопление жилых помещений в многоквартирных домах. 
Принцип предоставления региональных и муниципальных субсидий одинаков. 
Мера социальной поддержки по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги предоставляется гражданам, у которых совокупный платеж за жилищно-коммунальные услуги (квартплата) с 1 февраля 2010 года превысила более чем на 25% совокупный платеж за жилищно-коммунальные услуги (квартплату) за декабрь 2009 года.
Данная мера социальной поддержки предоставляется в виде компенсации расходов на разницу между размером платы за жилое помещение и коммунальные услуги расчетного периода 2010 года за вычетом компенсации на оплату тепловой энергии на отопление жилого помещения,  и размером платы за жилое помещение и коммунальные услуги за декабрь 2009 года,  при условии, если:
- количество граждан, зарегистрированных по постоянному месту жительства, неизменное по сравнению с декабрем 2009 года;

- фактическое потребление коммунальных услуг не превышает нормативной величины потребления коммунальной услуги, установленной органом местного самоуправления.
Компенсационная выплата за отопление предоставляется: 
- в виде разницы между нормативом потребления тепловой энергии на отопление, действующего до 1 февраля 2010 года и нормативами, вступившими в действие после 1 февраля 2010 года (при условии, если вступивший в действие после 1 февраля 2010 года норматив выше норматива, действующего до 1 февраля 2010 года) в случае если многоквартирные дома не оборудованы общедомовыми приборами учета потребления тепловой энергии;
-в виде разницы между нормативом потребления тепловой энергии на отопление, действующего до 1 февраля 2010 года и фактическим потреблением по показаниям введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии на отопление (при условии, если фактическое потребление по показаниям введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии на отопление выше норматива, действующего до 1 февраля 2010 года).
Основанием для получения мер дополнительной социальной поддержки в связи с изменением тарифов и нормативов на жилищно-коммунальные услуги является заявление физического лица (гражданина) в МП «Центр социальных выплат и информирования населения». 
Указанные меры дополнительной социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг предоставляются при наличии следующих условий:

- отсутствие задолженности по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги или заключение и выполнение соглашения по ее погашению в течение шести месяцев;

- реализация собственниками помещений в многоквартирном доме одного из способов управления многоквартирным домом, предусмотренного статьей 161 Жилищного кодекса Российской Федерации;

- наличие заключенного договора социального найма для нанимателя жилого помещения;

- отсутствие задолженности собственника жилого помещения по оплате работ при проведении капитального ремонта;

- принятие участия в программе установки коллективных (общедомовых) приборов учета. 

Раздел V
Адресный список  организаций (учреждений), осуществляющих деятельность в системе ЖКХ, а также  организаций, осуществляющих функции надзора за оказанием жилищно-коммунальных услуг

	Наименование
организации   
	      Адрес
	Руководи-    тель
	Телефон

	Администрация городского округа Саранск
	г.Саранск, ул.Советская, 30
	Сушков Владимир Федорович
	47-68-36

	Администрация Ленинского района городского округа Саранск
	г.Саранск, ул. Пролетарска, 21
	Юткин Александр Борисович
	47-25-96

	Администрация Октябрьского района городского округа Саранск
	г.Саранск, ул. Гожувская, 40
	Матренин Алексей Анатольевич
	55-03-26

	Администрация Пролетарского района городского округа Саранск
	г.Саранск, ул. Коваленко, 20А
	Лунин Михаил Митрофанович
	76-02-44

	Территориальное управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по РМ
	г.Саранск, ул. Дальняя, 7
	Пикалов Игорь Николаевич
	24-58-16

	Государственная жилищная инспекция РМ
	г. Саранск, ул. Терешковой, 24
	Филиппов Евгений Борисович
	23-02-85

	Волжско-Окское управление Федеральной службы по экологическому,  технологическому и атомному надзору
	г.Саранск, ул. Полежаева, 171
	Игнатьев Олег Владимирович
	24-05-59

	Прокуратура   Ленинского    района г. Саранск
	г.Саранск,

ул.Кирова, 54
	Мельников Вячеслав Викторович
	47-81-95

	Прокуратура  Октябрьского   района  г. Саранска
	г.Саранск,

пр. Ленина, 12
	Рябцев Алексей Викторович
	24-51-83

	Прокуратура  Пролетарского  района г.Саранска
	г.Саранск, ул.Республиканская, 94
	Вергазов Алим Мифтяхович
	35-69-83

	Верховный суд РМ
	г.Саранск, ул. Л.Толстого, 21
	Курышев Геннадий Александрович
	47-52-86

	Арбитражный суд РМ
	г.Саранск ул.Коммунистическая, 33/2
	Коровкин Вячеслав Викторович
	24-08-83

	Ленинский районный суд
г. Саранск 
	г.Саранск, ул. Л.Толстого, 21
	Урявина Валентина Васильевна
	24-44-48

	Октябрьский районный суд
г. Саранск
	г.Саранск, проспект 70  лет Октября, 77
	Новикова Нина Николаевна
	56-83-64

	Пролетарский районный суд
Г. Саранск
	г.Саранск ул.Республиканская, 94
	Штанов Сергей Ва-лентинович
	35-14-68

	ГУВД г. Саранска
	г. Саранск, ул. Ст.Разина, 37
	Гладунов Виктор Иванович
	24-57-61

	Отделение 
милиции №1
	г. Саранск, ул. Лихачева, 35А
	Михальцов Владимир Владимирович
	25– 9-56

	Отделение 
милиции №2


	г. Саранск, ул.Республи-канская, 29А
	Филичкин Игорь Николаевич
	24-19-52

	Отделение
милиции №3
	г. Саранск, ул. Энгельса, 5б
	Садигов Арсен Максимович 
	35–95-63

	Отделение 
милиции №4
	г. Саранск, ул. Воинова, 27
	Лияскин Юрий  Петрович
	72-14-36

	ООО «Саранский расчётный центр»
	г. Саранск, ул.Коммунис-тическая,14А
	Коновалов Владислав  Викторович
	24-82-90

	МП г.о. Саранск «Саранское водопроводно-канализационное хозяйство»
	г. Саранск, пер. Дачный, 2А
	Литюшкин Павел Николаевич
	24-71-65

	ЗАО ТФ «Ватт»
	Г. Саранск, ул. Осипенко, 93
	Фомин Валерий Кузьмич
	32-22-87

	ОАО  «Сарансктепло-транс»
	г. Саранск, пр. 50 лет Октября, 29
	Воробьёв Валерий Павлович
	35-20-41

	МП г.о.Саранск «Горсвет»
	г. Саранск, ул.Пролетарс-кая, 133
	Хвастунов Михаил Дмитриевич
	29-36-40

	МП г.о. Саранск «Спецавтохозяйство Саранское»
	г. Саранск, ул.Алексан-дровское шоссе,6 
	Большаков Виктор Николаевич
	29-44-58

	МП г.о. Саранск «Зелёное хозяйство»
	г. Саранск, ул.Гончарова, 80
	Ильин Иван Семенович
	47-48-07

	ООО «ЭРП»
	г. Саранск, ул. Павлова, 25
	Крылов Михаил Александрович
	23-05-20

	КУ г.о.Саранск «ДКХ и благоустройства»
	г. Саранск, ул.Терешковой, 5 
	Филев Юрий Геннадьевич
	32-72-77

	ОАО

«Мордовэнерго ТГК-6»
	г. Саранск, ул.Алексан-дровское шоссе, дом 13
	Суслов Александр Алексеевич
	29-97-59

	ООО  Электросбытовая  компания  «Ватт-Электросбыт»
	Г. Саранск, ул. Осипенко, 93
	Фомин Валерий Кузьмич
	32-22-87

	ООО  «Мордовская  энергосбытовая  компания»
	г. Саранск, ул. ул. Большевистс-кая,117А
	Иконников Сергей Евгеньевич
	24-66-70

	ООО  «Энергосбыт»
	г. Саранск, ул.Большеви-стская, 81
	Шабаев Рафаил Рафагатович
	47-32-18

	ОАО «Саранскмежрайгаз»
	г. Саранск, ул.Пролетарс-кая,123
	Исаев Николай Ильич
	29-36-29

	ООО «Мордоврегионгаз»
	г. Саранск, ул.Коммунис-тическая, 52
	Автаев Петр Иванович
	32-70-14

	ООО «Спецтранс»
	г. Саранск, ул. Пушкина, 13
	Рачков Альберт Ва-лентинович
	75-12-00

	МП г.о. Саранск «Горремдорстрой»
	г. Саранск, ул. Гайдара, 2А
	Вельмакин Петр Филлипович
	29-45-67

	Управление Федерального кадастра объектов недвижимости по Республике Мордовия
	г. Саранск, Лямбирское шоссе, 10Б
	Фролов Александр Николаевич
	79-98-19

	ООО «Домоуправление № 1»
	г. Саранск, Пр. 60лет Октября, 17 А
	Бегайкин Вячеслав Михайлович
	75-57-14

	ООО «Домоуправление № 2 »
	г. Саранск, ул.Веселовс-кого, 70 
	Блохова Надежда Константиновна
	75-21-31

	ООО «Домоуправление № 3»
	г. Саранск, ул.Веселовс-кого, 53А
	Фадеев Дмитрий Валерьевич
	73-01-35

	ООО «Домоуправление № 4»
	г. Саранск, 

пр. 60 лет  Октября, 12А
	Зимин Дмитрий Евгеньевич
	75-06-61,

75-15-77

	ООО «Домоуправление № 5»
	г. Саранск, ул.Коваленко, 11
	Останков Дмитрий Борисович
	72-95-44

	ООО «Домоуправление № 6»
	г. Саранск, ул.Коваленко, 20 
	Голюшев Александр Николаевич
	76-24-55

	ООО «Домоуправление № 7»
	г. Саранск, ул.  Н.Эркая, 36/3
	Песков Дмитрий Владимирович
	72-35-35

	ООО «Домоуправление № 8»
	г. Саранск, ул.Войнова, 21
	Канайкин Виктор Николаевич
	76-07-01

	ООО «Домоуправление № 9»
	г. Саранск, ул. А.Лусс, 3А
	Науменко Виктор Николаевич
	73-39-40

	ООО 
«Домоуправление № 16»
	г. Саранск, ул.Полежа-ева, 120
	Надоров Валерий Михайлович
	24-45-77



	ООО 
«Дом-Управления № 17»
	г. Саранск, пр.50 лет  Октября, 2
	Авдеев Виктор Викторович
	35-13-93

	ООО 
«Дом-Управления № 18»
	г. Саранск, ул.Попова, 41
	Ларькин Виталий Владимирович
	35-16-69

	ООО 
«Домоуправление № 19»
	г. Саранск, ул. Попова, 74Б
	Меркушкина Галина Николаевна
	35-40-15

	ООО 
«Домоуправление № 20»
	г. Саранск, ул. М. Расковой, 15
	Биккулов Марат Захарович
	35-25-14

	ООО 
«Домоуправление № 21»
	г. Саранск, ул.Грузинс-кая, 54
	Ячменев Семен Александрович
	47-97-97

	ООО 
«Домоуправляющая компания № 22»
	г. Саранск, ул.Л.Толсто-го, 23
	Панюшкин Александр Николаевич
	47-96-14

	ООО 
«Домоуправление № 23»
	г. Саранск, ул. Л.Толсто-го, 23
	Нарватов Игорь Андреевич
	47-35-68

	ООО 
«Домоуправление № 24»
	г. Саранск, ул. Васенко, 5
	Крысина Адиля Касимовна
	24-72-90

	ООО 
«Домоуправление № 25»
	г. Саранск, ул.Терешко-вой, 74
	Юртаев Петр Григорьевич
	47-92-82

	ООО 
«Домоуправление № 27»
	г. Саранск, ул. Л.Толсто-го, 80
	Юршев Геннадий Иванович
	48-29-50

	ООО 
«Домоуправление № 31»
	г. Саранск, ул.Ярославс-кая, 3
	Буянова Нина Николаевна
	56-72-99

	ООО 
«Домоуправление № 32»
	г. Саранск, ул.Лихачева, 29
	Козлов Владимир Михайлович
	55-65-52

	ООО 
«Домоуправление № 33»
	г. Саранск, ул.Лихачева, 29
	Шохин Юрий Николаевич
	25-24-74

	ООО 
«Домоуправление № 35»
	г. Саранск, б. Эрьзи, 19
	Рамазанов Равиль Асеевич
	25-24-74

	ООО 
«Домоуправление № 36»
	г. Саранск, п.Ялга, Мичурина, 5


	Авдюшкина Наталья Васильевна
	25-42-97

	ООО 
«Домоуправление № 37»
	г. Саранск, ул.Ульянова,18
	Поздняков Федор Григорьевич
	32-56-94

	ООО 
«Домоуправление № 39»
	г. Саранск, п.Луховка,  Октябрьская, 17А
	Алимаев Алексей Николаевич
	25-70-81

	ООО

«Альянс ТСЖ»
	г. Саранск, ул.Энергети-ческая, 12
	Грошев Аркадий Евгеньевич
	29-42-81

	ООО 
«Домоуправление № 41»
	г. Саранск, пр. 70 лет Октября, 88
	Сайгашкин Владимир Федорович
	55-08-57

	ООО «Жилищная эксплуатационная компания»
	г. Саранск, ул. Рабочая, 75
	Еремин Юрий Роальдович
	24-03-22

	ООО «Домком-сервис»  
ООО « Домком-сервис 1»
	г. Саранск, ул. Ульянова, 95
	Марычев Федор Михайлович
	32-62-96      32-22-34

	ООО «Жилкомбыт»


	г. Саранск, ул. Ст. Разина, 48
	Николаев Борис Николаевич
	24-03-70

	ООО «Жилкомбыт 1»
	г. Саранск, ул.Московс-кая, 44
	Кузнецов Владимир Дмитриевич
	27-06-86

	ООО «Жилтехобслуживание»
	г. Саранск, ул.Веселовс-кого, 38б 
	Николаев Борис Николаевич
	75-12-47

	ООО «Квартал»


	г. Саранск, ул.Веселовс-кого, 70
	Соколов Игорь Леодорович
	75-41-21


	ООО «Дом»
	г. Саранск, ул.Коммунис-тическая,  123а
	Пирогов Андрей Васильевич
	23-34-02

	ООО «Техбытсервис»
	г. Саранск, ул. Заводская, 3 
	Кубасов Владимир Михайлович
	24-64-54

	ООО «ЖилКоммунЭксплуатация»
	г. Саранск, ул.Мокшанская, 16
	Ермаков Александр Викторович
	47-09-15

	КУ г.о.Саранск «Центр социальных выплат и информирования населения»
	г. Саранск, ул.Пролетарс-кая, 92А
	Князева Наталья Сергеевна
	47–91-59

	Единая дежурная диспетчерская служба
	г. Саранск, ул.Советская, 34
	Дыдыкин Леонид Владимирович
	24–07-07,
24-07-08

	Единая диспетчерская служба
	г. Саранск, ул.Терешко-вой, 60
	Коновалов Владислав Владимирович
	071;

24-24-71

	«Горячая линия» по вопросам ЖКХ
	г. Саранск,          ул.Советская, 34
	Нурхабинова Равиля             Халильевна            
	23-27-97


Раздел VI
Образцы заявлений и обращений.

В Административную комиссию

                                                                городского округа Саранск

                                                                            (Пролетарского район)

                                                                    Ф.И.О

         _____________________

                                                                                   (адрес, тел.)

Заявление

Я, ФИО проживаю по адресу_____ Довожу до вашего сведения, что организация (наименование) или гр.ФИО(указать адрес) неоднократно совершает административное правонарушение, выразившееся в следующем: (указать факт нарушения). Ответственность за данное правонарушение предусмотрена ст.13 Закона РМ «Об административной ответственности на территории РМ». Прошу Вас принять соответствующие меры к правонарушителю.

                                                               __________  ______________

                                                                  (подпись)            Ф.И.О            
                                                                                        Дата
                                                                                    Начальнику  

Пролетарского РОВД
                                                                                    г. Саранска

полковнику милиции

                                                                                   Ю.П. Лияскину

                                                                                   Ф.И.О

        __________________

                                                                                   (адрес, тел.)

Заявление

___________________________________________________________________________

(заявление должно содержать описание события правонарушения, места, времени, а также обстоятельств 

____________________________________________________________________________________________

его совершения; просьбу адресованную к руководителю правоохранительного органа, о принятии 

_____________________________________________________________________________________________

установленных законом за совершение противоправного деяния мер; список свидетелей или очевидцев, если 

_____________________________________________________________________________________________таковые известны)

____________________________________________________________________________________________

Примечание:

 заявление подается в случае:

- нарушение управляющей организацией законодательства в сфере ЖКХ;

- совершение деяний, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц;

- совершаются лицом неоднократно

                                                              __________  ______________

                                                                   (подпись)            Ф.И.О  
                                                                Дата
                                                                         Прокурору Пролетарского

                                                                        района г. Саранска

старшему советнику юстиции

                                                                     А.М. Вергазову

                                                                   Ф.И.О

            __________________________

                                                                    (адрес, тел.)

Заявление

_____________________________________________________________________________

(заявление должно содержать описание события правонарушения, места, времени, а также обстоятельств 

____________________________________________________________________________________________

его совершения; просьбу адресованную к руководителю правоохранительного органа, о принятии 

_____________________________________________________________________________________________

установленных законом за совершение противоправного деяния мер; список свидетелей или очевидцев, если 

_____________________________________________________________________________________________таковые известны)

____________________________________________________________________________________________

Примечание:

 заявление подается в случае:

- нарушение управляющей организацией законодательства в сфере ЖКХ;

- совершение деяний, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц;

- совершаются лицом неоднократно

__________  ______________

                                                               (подпись)           Ф.И.О

                                                                 Дата

                                                                В Пролетарский районный суд







        г. Саранска







        Истец: ФИО гражданина

Адрес_____________________
                                Ответчик:

                                                                 ООО «Домоуправление № _»








Адрес_____________________
Исковое заявление
О признании незаконными действия (о взыскании ущерба, о понуждении к совершению действий)

ООО «Домоуправление №__» является управляющей организацией, которую выбрали в результате проведения открытого конкурса по выбору управляющей организации для управления многоквартирными жилыми домами, по договору №_ от 00.00.2008 г. В соответствии с вышеуказанным договором мое требование является законным и обоснованным. Однако, на мои неоднократные обращения в ООО «Домоуправление №_» с просьбой устранить (указать факт обращения) остались без внимания и выполнения.  На основании вышеизложенного:

прошу суд:

1.Понудить (обязать) ООО «Домоуправление №_» произвести (укать вид работ).

2. Возместить материальный и моральный ущерб в размере_____ руб.

Приложение:

1. копия договора социального найма

2. выписка из технического паспорта жилого дома

3. копия писем, обращений в ООО «Домоуправление №_»

4. копия договора управления

5. квитанция об оплате гос. пошлины.

                                                                 __________  ______________

                                                                   (подпись)            Ф.И.О  

                                                                                     Дата

                                                                    Руководителю
Федеральной службы по надзору

в сфере защиты прав потребителей

                                                           и благополучия человека по РМ

                                                                 И.Н. Пикалову

                                                                 Ф.И.О

__________________________

                                                                   (адрес, тел.)
Уважаемый Игорь Николаевич!

Мне, ФИО проживающему по адресу ______ была оказана коммунальная услуга ненадлежащего качества (указать обстоятельства некачественной поставки коммунальных услуг). В целях защиты прав потребителей коммунальных услуг прошу Вас принять меры к (указать ресурсоснабжающую организацию)  в связи с поставкой коммунальных услуг ненадлежащего качества (нарушение Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утв. Постановлением Правительства от 23 мая 2006г. № 307).

Приложение: акты  о некачественной поставки коммунального ресурса (акт составляется комиссионно)

                                                                __________  ______________

                                                                   (подпись)            Ф.И.О  

                                                                  В Пролетарский районный 






         суд г. Саранска








Истец: ФИО гражданина








       Адрес_____________________
      

                                                   Ответчик: 

                                                       __________________________







Адрес_____________________
Исковое заявление

о возмещении ущерба, причиненного залитием квартиры

Я являюсь нанимателем (или собственником) квартиры расположенной по адресу:_______________. «__» _________2009г. по вине ответчика, проживающего этажом выше, была залита моя квартира _______ (указывается характер залива, его причины: прорыв труб отопления, водоснабжения и т.п.)
В этот же день комиссией ______ (указать наименование ООО «Домоуправления №_») был составлен акт обследования, в котором зафиксированы причины залива ____________ и нанесенный ущерб, который состоит из _____________ (указать перечень вещей, пришедших в негодность, их стоимость, а также какой необходим восстановительный ремонт квартиры, примерную его стоимость).
В соответствии со ст. 1064 ГК РФ

Прошу:

1.Взыскать  с _________________ (ФИО ответчика) в мою пользу причиненный залитием квартиры материальный ущерб.

2.Назначить строительно-техническую товарную экспертизу для установления стоимости пришедших в негодность вещей и восстановительного ремонта квартиры.

Приложение:

1. Выписка из домовой книги и копия лицевого счета.

2. План жилого помещения.

3. Акт обследования комиссии.

4. Копии искового заявления для ответчика, 3-го лица.

5. Квитанция госпошлины.

__________  ______________

                                                                             (подпись)        Ф.И.О  

                                                                 Дата
                                                                                Руководителю

Государственной жилищной

                                                                               инспекции РМ

                                                                              Е. Б. Филиппову

                                                                              Ф.И.О

                                                                                __________________

                                                                                (адрес, тел.)

Уважаемый Евгений Борисович!

Я, ФИО неоднократно обращался в  Управляющую организацию ООО «Домоуправление №_», действующую по договору управления жилым многоквартирным домом №__ от 00.00.2000г., с сообщением о том, что собственником жилого помещения расположенного по адресу _________ ФИО (собственника), (Управляющей организацией) нарушаются правила содержания помещения, предусмотренные Постановлением Правительства РФ от 21 января 2006г. № 25: ________________________.

(изложить обстоятельства нарушения, перепланировка, установка дополнительного газового и др. оборудования, нарушения пожарных норм)

На неоднократные требования исправить сложившуюся ситуацию собственник помещения (управляющая организация) не реагирует.


На основании изложенного и в целях соблюдения законодательства просим провести проверку и принять соответствующие меры.

Приложение:

Копии писем.

                                                                 __________  ______________

                                                                   (подпись)            Ф.И.О  

                                                                                     Дата

Прокурору Пролетарского района 

г. Саранска

Старшему советнику юстиции

А.М. Вергазову

Ф.И.О                                                                            ____________________

         (адрес, тел.)

00.00.00г. (произошла авария) произошло необоснованное отключение электроэнергии в многоквартирном доме, расположенном по адресу:______________. Неоднократные обращения в ЗАО ТФ «ВАТТ» (письма №.. от.. , телефонограммы от …) до настоящего времени остаются без внимания и ответа.

До сегодняшнего дня в нашем доме отсутствует электроэнергия.

На основании вышеизложенного прошу Вас провести проверку необоснованных действий ЗАО ТФ «ВАТТ» и  принять меры прокурорского реагирования.

                                                                  __________  ______________

                                                                   (подпись)            Ф.И.О  

                                                                                       Дата

ООО «Саранский расчетный центр»                                                                                                      В.В. Коновалову

Ф.И.О

                                                                                    __________________

         (адрес, тел.)

Заявление

 00.00.2009г. с 00.00ч. до 00.00ч.  в нашем доме было (отключено, прекращена подача - указать недопоставку или поставку ненадлежащего качества коммунальных услуг). Данное обстоятельство подтверждается актом № _ от 00.00.2009г.

На основании вышеизложенного, прошу произвести перерасчет платы за коммунальные услуги.

                                                                __________  ______________

                                                                   (подпись)            Ф.И.О  

                                                                                   Дата

В Административную комиссию

городского округа Саранск

(Пролетарского район)

Заявление

ООО «Домоуправление №» являясь управляющей организацией многоквартирного жилого дома расположенного по адресу_____, доводит до вашего сведения, что организация (наименование) или гр._____ (указать адрес) неоднократно совершает административное правонарушение, выразившееся в следующем _______________. Ответственность за данное правонарушение предусмотрена ст. __ Закона РМ «Об административной ответственности на территории РМ» (заезд на зеленую зону, нарушение правил благоустройства, нарушение правил содержания собак и кошек и т.д.).

 Директор ООО 

«Домоуправления №__»                                  
__________  ______________

                                                                      (подпись)            Ф.И.О  

                                                                                       Дата
Для написания заявления используется фирменный бланк ООО «Домоуправления № _»

Начальнику  

отделения милиции №4

УВД по г. Саранск

полковнику милиции

Ю.П. Лияскину

Заявление

_________________________________________________________________________

(заявление должно содержать описание события правонарушения, места, времени, а также обстоятельств 

____________________________________________________________________________________________

его совершения; просьбу адресованную к руководителю правоохранительного органа, о принятии 

_____________________________________________________________________________________________

установленных законом за совершение противоправного деяния мер; список свидетелей или очевидцев, если 

_____________________________________________________________________________________________таковые известны)

____________________________________________________________________________________________

Примечание:

 заявление подается в случае:

- нарушение гражданином законодательства в сфере ЖКХ;

- совершение деяний, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц;

- совершаются лицом неоднократно

      Директор       

ООО «Домоуправление № _»         _____________     _________________

                                                        Ф.И.О.                    (подпись)                          

Для написания заявления используется фирменный бланк ООО «Домоуправления № _»

С данным заявлением вправе обратиться собственник МКД.

Прокурору Пролетарского

района г. Саранска

старшему советнику юстиции

А.М. Вергазову

Заявление

_____________________________________________________________________________

(заявление должно содержать описание события правонарушения, места, времени, а также обстоятельств 

____________________________________________________________________________________________

его совершения; просьбу адресованную к руководителю правоохранительного органа, о принятии 

_____________________________________________________________________________________________

установленных законом за совершение противоправного деяния мер; список свидетелей или очевидцев, если 

_____________________________________________________________________________________________таковые известны)

____________________________________________________________________________________________

Примечание:

 заявление подается в случае:

- нарушение гражданином законодательства в сфере ЖКХ;

- совершение деяний, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц;

- совершаются лицом неоднократно

Директор       

ООО «Домоуправление № _»         _____________     _________________

                                                      Ф.И.О.                       (подпись)                          

Для написания заявления используется фирменный бланк ООО «Домоуправления № _»

С данным заявлением вправе обратиться собственник МКД.
                                                 В Пролетарский районный суд 

                 г. Саранска






Истец: ООО «Домоуправление № _»
                                                     Адрес_______________________

                                           Ответчик: ФИО гражданина








Адрес_______________________

Исковое заявление

О взыскании задолженности

ООО «Домоуправление №» является управляющей организацией, которую выбрали в результате проведения открытого конкурса по выбору управляющей организации для управления многоквартирными жилыми домами, по договору №_ от 00.00.2008 г. Между ООО «Домоуправлением № _» и ФИО гражданина заключен договор № от ___г. на поставку жилищно-коммунальных услуг.

В соответствии с п. __ договора,  гражданин  ФИО обязан оплачивать поставленные ему жилищно-коммунальные услуги в срок до ___. В настоящее время оплата не производиться и за ФИО числиться задолженность в размере_____ руб.

прошу суд:

взыскать с ФИО задолженность в размере______ руб. и пени за просрочку платежа.

Приложение:

1. копия договора социального найма

2. выписка из технического паспорта жилого дома

3. расчет задолженности

4. копия договора управления

5. копия свидетельства ОГРН

 Директор       
ООО «Домоуправление № _»         _____________     _________________

                                                       Ф.И.О.                     (подпись)                          

Для написания заявления используется фирменный бланк ООО «Домоуправления № _»

Председателю правления

Региональной энергетической

комиссии Республики Мордовия

А.В. Егорычеву 

Уважаемый Алексей Владимирович!

Управляющая организация ООО «Домоуправление №_» просит Вас учесть затраты на содержание внешних сетей МКД по адресу: ____________ в тарифе на тепловую (электрическую) энергию.

Договор аренды (обслуживания) сетей прилагается.

Директор       

ООО «Домоуправление № _»         _____________     _________________

                                                       Ф.И.О.                         (подпись)                          

Для написания заявления используется фирменный бланк ООО «Домоуправления № _»







 Руководителю

Федеральной службы по надзору

в сфере защиты прав потребителей

и благополучия человека по РМ

И.Н. Пикалову

Уважаемый Игорь Николаевич!

Управляющая организация ООО «Домоуправление № _» в целях защиты прав потребителей коммунальных услуг просит Вас принять меры к ресурсоснабжающей организации  «______» в связи с поставкой коммунальных услуг ненадлежащего качества (нарушение Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утв. Постановлением Правительства от 23 мая 2006г. № 307), в виду того, что 00.00.2000г. гражданину ФИО проживающему по______ была оказана коммунальная услуга ненадлежащего качества (указать обстоятельства некачественной поставки коммунальных услуг).

Приложение: акты и все необходимые документы.

Директор       

ООО «Домоуправление № _»         _____________     _________________

                                                        Ф.И.О.                     (подпись)                          

Для написания заявления используется фирменный бланк ООО «Домоуправления № _»










В Арбитражный суд  РМ












       
   Истец: ООО «Домоуправление №»

                                                            Адрес_______________________

                                             Ответчик: поставщик или

                                           подрядная организация

                                                               Адрес_______________________

                                                       Цена иска (при необходимости)

Исковое заявление

О признании незаконными действия (о взыскании задолженности, о понуждении к совершению действий)

ООО «Домоуправление №» является управляющей организацией, которую выбрали в результате проведения открытого конкурса по выбору управляющей организации для управления многоквартирными жилыми домами, договор №_  от 00.00.2008 г. Между ООО «Домоуправлением №» и (наименование организации) заключен договор №_  от ___г. , согласно которого (указать вид работ).

Однако (наименование организации) не соблюдаются условия договора  (изложить обстоятельства дела).

Указанными обстоятельствами нарушены следующие права истца________________________________________________________________________________________________________________________________

указать конкретные нарушения прав истца со ссылкой на законы

В соответствии с ГПК РФ

прошу суд:

_____________________________________________________________
признать, обязать, вынести решение о

Приложение: все необходимые документы.

Директор       

ООО «Домоуправление № _»         _____________     _________________

                                                           Ф.И.О.                  (подпись)                          

Для написания заявления используется фирменный бланк ООО «Домоуправления № _»

___________________________

(наименование организации Подрядчика (Исполнителя)

___________________________

(адрес)

ПРЕТЕНЗИЯ

к  ______________________   на неисполнение и ненадлежащее 

исполнение договорных  обязательств 

___(дата заключения)__ между ООО «Домоуправлением №_» и  ООО «_______________» был заключен договор ____________(подряда, проведение капитального, текущего ремонта, оказания услуг) где ООО «________» является Подрядчиком (Исполнителем).


Согласно п.___ вышеуказанного договора Подрядчик (Исполнитель) обязуется в установленные  договором сроки, в соответствии с утвержденной проектно-сметной документацией (дефектный акт и смета) выполнить все работы по заданию Заказчика (Заказчик – ООО«Домоуправление №_») – указать вид работ, вид услуг.


Данным договором также были определены и сроки начала и окончания работ  (п. _ Договора).


Согласно вышеуказанного пункта Договора, окончание работ (вид работ, вид услуг) запланировано на 00.00.2000г. Работа (вид работы) ведется неудовлетворительными темпами, в результате чего в установленные договором сроки работа выполнена не была. (Услуги, предоставленные Подрядчиком (Исполнителем) не соответствуют условиям договора.)

Следовательно,  на основании вышеизложенного ООО «Домоуправление №_» требует от Подрядчика (Исполнителя) ООО «____» в соответствии с п.__ Договора за нарушение сроков выполнения работ (срыв графика) возместить в пользу ООО «Домоуправления №_» штраф в размере 0,1% стоимости работ за каждый день просрочки. Сумма штрафа на ______ 2008г. составляет ______ рублей.  (Указать по договору оказания услуг, произвести замену, ненадлежащего качества предоставленной услуги. Устранить недостатки произведенных работ. Привести выполненные работы в соответствие с нормами СНИП).


Общая сумма денежных средств, выделенная на выполнение работ, которые должны быть завершены _______2008г. - _______ руб.


Количество просроченных дней - _____.


Размер штрафа – 0,1% за каждый день просрочки.


Общая сумма х 0,1% х дни просрочки = _______ руб.


Суммы штрафных санкций рассчитаны только на ____2008г., однако, наши требования распространяются на весь период просрочки выполнения вышеизложенных (видов) работ, т.е. по день фактической сдачи выполнения работ.
Выплата штрафа не освобождает Подрядчика о  выполнения договорных обязательств.


На основании вышеизложенного, руководствуясь действующим Российским законодательством,  

ТРЕБУЕМ ОТ ПОДРЯДЧИКА:


1.Неукоснительного соблюдения графика выполнения работ. (Произвести замену, привести в соответствие.) 


2.Взыскание штрафа за неисполнение и ненадлежащие исполнение договорных обязательств по капитальному ремонту жилого дома по ул. _______________ г. Саранска согласно предложенной выше формуле расчетов по день фактической приемки-сдачи выполненных работ.

Директор       

ООО «Домоуправление № _»         _____________     _________________

                                                           Ф.И.О.                  (подпись)                          

Ответ на данную претензию направить по адресу  ___________

Для написания заявления используется фирменный бланк ООО «Домоуправления № _»

      ___________________________

(наименование организации Подрядчика (Исполнителя)

              ________________________                                                                                                                              (адрес)        

ПРЕТЕНЗИЯ

к  ______________________   на неисполнение и ненадлежащее 

исполнение договорных  обязательств по 

капитальному ремонту жилого дома 

по  ул. __________________,  г. Саранска

___(дата заключения)__ между Товариществом собственников жилья «___________________» и  ООО «_______________» был заключен договор № __ на проведение капитального ремонта жилого дома по ул.__________________, где ООО «________» является Подрядчиком.


Согласно п.___ вышеуказанного договора Подрядчик обязуется в установленные  договором сроки, в соответствии с утвержденной проектно-сметной документацией (дефектный акт и смета) выполнить все работы по заданию Заказчика (Заказчик – ТСЖ «_____») – капитальный ремонт внутридомовых инженерных систем, электро-, тепло-, газо-, водоснабжения  и водоотведения, в том числе с установкой приборов учета (тепловой энергии, горячей и холодной воды), ремонт крыши, утепление и ремонт фасада жилого дома по ул. _______.


Подрядчик обязуется завершить и сдать работы в установленном порядке (п._ Договора).


Данным договором также были определены и сроки начала и окончания работ  (п. _ Договора).


Согласно вышеуказанного пункта Договора, окончание работ (вид работ) запланировано на _____. Работа (вид работы) ведется неудовлетворительными темпами, в результате чего в установленные договором сроки работа выполнена не была.


Следовательно,  на основании вышеизложенного ТСЖ «__» требует от Подрядчика ООО «____» в соответствии с п.__ Договора за нарушение сроков выполнение работ (срыв графика) возместить в пользу ТСЖ «____» штраф в размере 0,1% стоимости работ за каждый день просрочки. 


Суммы штрафных санкций распространяются на весь период просрочки выполнения вышеизложенных (видов) работ, т.е. по день фактической сдачи выполнения работ.


На основании вышеизложенного, руководствуясь действующим Российским законодательством,  

ТРЕБУЕМ ОТ ПОДРЯДЧИКА:


1.Неукоснительного соблюдения графика выполнения работ.


2. По окончанию работ в случаи неисполнения или ненадлежащего исполнения договорных обязательств по капитальному ремонту жилого дома по ул. _______________ г. Саранска взыскание штрафа производится по день фактической приемки-сдачи выполненных работ.

Удержание штрафных сумм производится из недополученной сметной стоимости работ  Подрядчиком. 

Председатель  ТСЖ                                                                  Ф.И.О

Ответ на данную претензию направить по адресу  ___________

Прокурору Пролетарского района г.Саранска

Старшему советнику юстиции

А.М. Вергазову

00.00.00г. (произошла авария) произошло необоснованное отключение электроэнергии в многоквартирном доме, расположенном по адресу:______________. Неоднократные обращения в ЗАО ТФ «ВАТТ» (письма №.. от.. , телефонограммы от …) до настоящего времени остаются без внимания и ответа.

До сегодняшнего дня в вышеуказанном многоквартирном доме отсутствует электроэнергия.

На основании вышеизложенного просим Вас провести проверку необоснованных действий ЗАО ТФ «ВАТТ» и  принять меры прокурорского реагирования.

Директор       

ООО «Домоуправление № _»         _____________     _________________

                                                       Ф.И.О                       (подпись)                          

Для написания заявления используется фирменный бланк ООО «Домоуправления № _»

Прокурору Пролетарского района г.Саранска

старшему советнику юстиции

А.М. Вергазову

В соответствии с ФЗ от 21 июля 2007г № 185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства » подрядными организациями производится капитальный ремонт многоквартирных домов, в том числе электроснабжения.

Однако ЗАО ТФ «ВАТТ» отказывается производить отключение электроснабжения многоквартирных домов по адресу:…. для замены общедомовых электрических сетей и водно-распределительных устройств. 

Неоднократные обращения в ЗАО ТФ «ВАТТ» (письма №.. от.. , телефонограммы от …) до настоящего времени остаются без внимания и ответа.

На основании изложенного просим Вас провести проверку необоснованных действий ЗАО ТФ «ВАТТ» и принять меры прокурорского реагирования.

Директор       

ООО «Домоуправление № _»         _____________     _________________

                                                      Ф.И.О.                          (подпись)                          

Для написания заявления используется фирменный бланк ООО «Домоуправления № _»

Руководителю

Государственной жилищной

инспекции РМ

Е. Б. Филиппову

Уважаемый Евгений Борисович!

Управляющая организация ООО «Домоуправление №_», действующая по договору управления жилым многоквартирным домом №__ от 00.00.2000г., сообщает Вам, что собственником жилого помещения расположенного по адресу _________ ФИО (собственника), нарушаются правила содержания помещения, предусмотренные Постановлением Правительства РФ от 21 января 2006г. № 25: ________________________.

(изложить обстоятельства нарушения, перепланировка, установка дополнительного газового и др. оборудования, нарушения пожарных норм)

На неоднократные требования исправить сложившуюся ситуацию собственник помещения не реагирует.


На основании изложенного и в целях соблюдения законодательства просим провести проверку и принять соответствующие меры.

Приложение:

Копии писем и предписаний.

Директор       

ООО «Домоуправление № _»         _____________     _________________

                                                       Ф.И.О.                       (подпись)                          

Для написания заявления используется фирменный бланк ООО «Домоуправления № _»

Руководителю

Государственной жилищной

инспекции РМ

Е. Б. Филиппову

Уважаемый Евгений Борисович!

Управляющая организация ООО «Домоуправление №_» действующая на основании заключенного договора №_ от 00.00.2000г. управления жилым многоквартирным домом расположенным по адресу________  в целях создания безопасных и благоприятных условий проживания граждан в соответствии с ч.1  ст.161 ЖК РФ  заключили договор ________ подряда №_ от 00.00.2000г.

В соответствии с данным договором подрядная организация обязуется в установленные договором сроки осуществить (указать вид работ). Однако, данные работы проводятся  с нарушением данного договора (указать нарушения). 

Неоднократные обращения в подрядную организацию (письма №.. от. ,   телефонограммы от …) до настоящего времени остаются без внимания и ответа.

На основании изложенного просим Вас дать заключение по вопросам 

правомерности действий и соблюдения строительных норм подрядной организацией.

Приложение:

Копии писем и предписаний.

Директор       

ООО «Домоуправление № _»         _____________     _________________

                                                       Ф.И.О.                      (подпись)                          

Для написания заявления используется фирменный бланк ООО «Домоуправления № _»

В Пролетарский районный суд

г. Саранск

Заявитель: ООО «Домоуправление №_»

Адрес_____________________________

Орган, чьи действия обжалуются:_____

Адрес_____________________________ 

Заявление

о признании незаконными протеста (предписания) указать орган вынесший данный протест или предписание (Прокуратура, ОВД,  Жилищная инспекция и др.)

00.00.2000г. в адрес ООО «Домоуправления №_» поступил протест (предписание) должностного лица на (указать факт  действия (бездействия)  и об устранении причин способствующих появлению этих недостатков. 

С данным протестом (предписанием) не согласны, считаем это незаконным и необоснованным по следующим основаниям____________________________________________                                                  (указать основания по которым данный протест считаем неправомерным)

Исходя из вышеизложенного и руководствуясь ст.ст. 1-3 Закона РФ «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан», ст.ст. 254-256 ГПК РФ, 

просим суд:

1. Признать протест (предписание) указать вынесший орган незаконным.

2. Отменить протест (предписание) №_ от 00.00.2000г.

Директор       

ООО «Домоуправление № _»         _____________     _________________

                                                       (ФИО)                      (подпись)                          

Для написания заявления используется фирменный бланк ООО «Домоуправления № _
Прокурору Пролетарского района г.Саранска

старшему советнику юстиции

А.М. Вергазову

00.00.00г. (произошла авария) произошло необоснованное отключение электроэнергии в многоквартирном доме, расположенном по адресу:______________. Неоднократные обращения в ЗАО ТФ «ВАТТ» (письма №.. от.. , телефонограммы от …) до настоящего времени остаются без внимания и ответа.

До сегодняшнего дня в вышеуказанном многоквартирном доме отсутствует электроэнергия.

На основании вышеизложенного просим Вас провести проверку необоснованных действий ЗАО ТФ «ВАТТ» и  принять меры прокурорского реагирования.

Директор       

ООО «Домоуправление № _»         _____________     _________________

                                                   (ФИО)                          (подпись)                          

Для написания заявления используется фирменный бланк ООО «Домоуправления № _»

Прокурору Пролетарского района г.Саранска

старшему советнику юстиции

А.М. Вергазову

В соответствии с ФЗ от 21 июля 2007г № 185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства » подрядными организациями производится капитальный ремонт многоквартирных домов, в том числе электроснабжения.

Однако ЗАО ТФ «ВАТТ» отказывается производить отключение электроснабжения многоквартирных домов по адресу:…. для замены общедомовых электрических сетей и водно-распределительных устройств. 

Неоднократные обращения в ЗАО ТФ «ВАТТ» (письма №.. от.. , телефонограммы от …) до настоящего времени остаются без внимания и ответа.

На основании изложенного просим Вас провести проверку необоснованных действий ЗАО ТФ «ВАТТ» и принять меры прокурорского реагирования.

Директор       

ООО «Домоуправление № _»         _____________     _________________

                                                      (ФИО)                       (подпись)                          

Для написания заявления используется фирменный бланк ООО «Домоуправления № _»

Раздел  VII
Нормативно-правовые акты, регулирующие отношения в жилищно-коммунальной сфере

Гражданский кодекс Российской Федерации

Гражданский кодекс основывается  на признании равенства участников регулируемых им отношений, неприкосновенности собственности, свободы договора, недопустимости произвольного вмешательства кого-либо в частные дела, необходимости беспрепятственного осуществления гражданских прав, обеспечения восстановления нарушенных прав, их судебной защиты.
Граждане (физические лица) и юридические лица приобретают и осуществляют свои гражданские права своей волей и в своем интересе. Они свободны в установлении своих прав и обязанностей на основе договора и в определении любых не противоречащих законодательству условий договора.
Жилищный кодекс Российской Федерации
ЖК РФ  определяет виды жилищных отношений и их участников.
Участниками жилищных отношений являются граждане, юридические лица, Российская Федерация, ее субъекты и муниципальные образования.
В число жилищных входят отношения, складывающиеся по поводу:
- учета граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий;
- предоставления жилых помещений;
- пользования жилыми помещениями;
- использования жилищного фонда;
- оплаты жилья;
- управления жилищным фондом, содержания жилищного фонда.
Помимо этого жилищное законодательство регулирует отношения, складывающиеся по поводу жилища: обеспечение жилья отоплением, водой, электроэнергией, газом и др. Неотделимы от жилищных отношения по оказанию гражданам коммунальных услуг. Так, обязанность наймодателя - обеспечить предоставление нанимателю необходимых коммунальных услуг надлежащего качества (ст. 65 ЖК РФ), а обязанность нанимателя - своевременно оплатить такие услуги (ст. 67 ЖК РФ). Эти обязательства являются составляющими жилищных отношений.

Федеральный закон от 17 января 1992 г.  №2202-I
"О прокуратуре Российской Федерации"


     
В соответствии со статьей 10 предусмотрено рассмотрение и разрешение в органах прокуратуры заявлений, жалоб и иных обращений  в органах прокуратуры в соответствии с их полномочиями разрешаются заявления, жалобы и иные обращения, содержащие сведения о нарушении законов.
Решение, принятое прокурором, не препятствует обращению лица за защитой своих прав в суд. 
Решение по жалобе на приговор, решение, определение и постановление суда может быть обжаловано только вышестоящему прокурору.
Поступающие в органы прокуратуры заявления и жалобы, иные обращения рассматриваются в порядке и сроки, которые установлены федеральным законодательством.
Ответ на заявление, жалобу и иное обращение должен быть мотивированным. Если в удовлетворении заявления или жалобы отказано, заявителю должны быть разъяснены порядок обжалования принятого решения, а также право обращения в суд, если таковое предусмотрено законом.
Прокурор в установленном законом порядке принимает меры по привлечению к ответственности лиц, совершивших правонарушения.
Запрещается пересылка жалобы в орган или должностному лицу, решения либо действия которых обжалуются.

Федеральный конституционный закон от 31 декабря 1996 г. №1-ФКЗ
"О судебной системе Российской Федерации"


  
Статья 7 пункт 3 устанавливает равенство граждан в сфере правосудия, что  лежит в основе реализации права на судебную защиту, когда граждане могут обращаться в суд для обжалования действий и решений, нарушающих их интересы. Принцип равенства граждан перед законом и судом требует осуществления правосудия на основах единого для всех законодательства, в том числе и процессуального, предоставляющего равные гарантии участникам судопроизводства.
Поэтому любой гражданин вправе получить в суде соответствующую защиту без каких-либо ограничений.
Вместе с тем никто не может быть освобожден от обязанности соблюдать закон. При осуществлении правосудия недопустимо, чтобы то или иное лицо пользовалось преимуществами или испытывало на себе какие-либо ограничения. 
Постановление Правительства РФ 
от 23 мая 2006 г.  №307
"О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам"


 
Порядок предоставления коммунальных услуг разработан в целях защиты прав потребителей коммунальных услуг и в соответствии со статьей 157 ЖК РФ. 
Настоящий Порядок регулирует отношения между исполнителями  и потребителями коммунальных услуг, устанавливает их права и обязанности, ответственность, а также порядок контроля качества предоставления коммунальных услуг, порядок определения размера платы за коммунальные услуги с использованием приборов учета и при их отсутствии. 
Исполнителем коммунальных услуг является  юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, предоставляющие коммунальные услуги, производящие или приобретающие коммунальные ресурсы и отвечающие за обслуживание внутридомовых инженерных систем, с использованием которых потребителю предоставляются коммунальные услуги.
Потребителем коммунальной услуги является гражданин, использующий коммунальные услуги для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
Настоящий порядок также отражает положения по пересчету размера платы за отдельные виды коммунальных услуг в период временного отсутствия граждан в занимаемом жилом помещении, порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при непредоставлении коммунальных услуг и (или) предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества.
Условия  изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении их ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность отражены в нижеприведенной таблице.
	Требования к качеству

коммунальных услуг


	Допустимая продолжительность

перерывов или предоставления коммунальных услуг

ненадлежащего качества


	Порядок изменения размера платы за коммунальные услуги ненадлежащего

качества



	I. Холодное водоснабжение

	Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течении года
	Допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 
- 8 часов (суммарно) в  течении 1 месяца; 
- 4 часа единовременно, 
- при аварии на тупиковой магистрали – 24 часа
	За каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности перерыва подачи воды размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг,-  с учетом положений пункта 61  Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.

	Постоянное    соответствие состава    и       свойств воды санитарным нормам и правилам   
	Отклонение  состава  и  свойств холодной  воды  от   санитарных норм и правил не допускается   
	При  несоответствии  состава и свойств воды санитарным  нормам  и правилам  плата  не  вносится  за  каждый день   предоставления  коммунальной услуги  ненадлежащего качества (независимо от  показаний приборов учета)

	Давление в системе холодного водоснабжения в точке разбора: 
- в многоквартирных домах и жилых домах от 0,03 МПа (0,3  кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); 
-  у водоразборных  колонок  -  не менее на 0,1 процента;                  0,1 МПа (1 кгс/кв. см)                             
	Отклонение не допускается давления 
	За  каждый  час (суммарно за расчетный период) периода  подачи воды:  при  давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер ежемесячной платы снижается 0,1 процента; при  давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, плата  не  вносится  за каждый  день предоставления  коммунальной услуги  ненадлежащего качества (независимо от  показаний приборов учета)



	II. Горячее водоснабжение

	Бесперебойное круглосу-точное горячее водоснаб-жение в течении года
	Допустимая  продолжи-тельность перерыва подачи холодной воды: 
- 8 часов (суммарно) в  течении 1 месяца; 
- 4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали – 24 часа; 
- для проведения 1 раза в год профилактических работ в соответствии с пунктом 10 
	За каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимый период перерыва  подачи воды, размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61  Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.

	Обеспечение температуры горячей воды в точке разбо-ра: 
-не менее 60 град. С – для открытых систем центра-лизованного теплоснаб-жения; не менее 50 град. С – для закрытых систем; 
-не более 75 град. С – для любых систем теплоснаб-жения
	Допустимое отклонение температуры горячей воды в точке разбора: 
- в ночное время (с 23.00 до 06.00 часов) не более чем на 5 град.С; 
- в дневное время (с 06.00 до 23.00 часов) не более чем на 3 град.С
	За каждые 3 град. С снижения температуры свыше допустимых отклонений размер платы снижается на 0,1 процента за каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности нарушения;  при снижении температуры горячей воды ниже 40 град. С оплата  потребленной воды производится по тарифу за холодную воду

	Постоянное    соответствие состава    и       свойств горячей воды санитарным нормам и правилам   
	Отклонение  состава  и  свойств горячей  воды  от   санитарных норм и правил не допускается   
	При  несоответствии  состава и свойств воды санитарным  нормам  и правилам  плата  не  вносится  за  каждый день   предоставления  коммунальной услуги  ненадлежащего качества (независимо от  показаний приборов учета)

	Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора: 
от 0,03 МПа (0,3  кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см)
	Отклонение не допускается давления 
	За  каждый  час (суммарно за расчетный период) периода  подачи воды:  при  давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер ежемесячной платы снижается 0,1 процента; при  давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, плата  не  вносится  за каждый  день предоставления  коммунальной услуги  ненадлежащего качества (независимо от  показаний

приборов учета)



	III. Водоотведение

	Бесперебойное круглосу-точное водоотведение в течении года
	Допустимая продолжительность водоотведения: 
- не более 8 часов (суммарно) в  течение 1 месяца; 
-  4 часа единовременно (в том числе при аварии), 
	За каждый час превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва  водоотведения, размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61  Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.

	IV. Электроснабжение

	 Бесперебойное круглосу-точное электроснабжение в течении года
	Допустимая продолжи-тельность перерыва электроснабжения:

-  2 часа – при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания; 
- 24 часа – при наличии одного источника питания 
	За каждый час превышения допустимой  продолжительности перерыва  электроснабжения (суммарно за расчетный период), размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61  Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.

	Постоянное соответствие напряжения, частоты действующим федеральным стандартам 
	Отклонение напряжения, частоты действующим федеральным стандартам не допускается
	За каждый час периода снабжения электрической энергией, не соответствующей установленному стандарту (суммарно за расчетный период), размер платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61  Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.

	V. Газоснабжение

	11. Бесперебойное круглосуточное газоснабжение в течении года
	Не более 4 часов (суммарно) в течение одного месяца
	За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва газоснабжения (суммарно за расчетный период), размер платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61  Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.

	Постоянное соответствие свойств и давления подава-емого газа действующим федеральным стандартам и иным обязательным требо-ваниям
	Отклонение свойств и давления подаваемого газа действующим федеральным стандартам и иным обязательным требованиям не допускается
	При несоответствии свойств и давления подаваемого газа действующим федеральным стандартам и иным обязательным требованиям плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	VI. Отопление

	Бесперебойное круглосу-точное отопление в течении отопительного периода
	Допустимая продолжительность перерыва отопления: 
- не более 24 часов (суммарно) в  течении 1 месяца; 
- не более 16 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от 12 град. С до нормативной; 
- не более 8 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от 10 град. С до 12 град.С; 
- не более 4 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от 8 град. С до 10 град.С
	За каждый час превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва  отопления, размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61  Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.


Постановление Правительства РФ 
от 23 мая 2006 г. №306
"Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг"
Настоящие Правила установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг разработаны в соответствии со статьей 157 ЖК РФ и определяют порядок установки нормативов потребления коммунальных услуг и требования к их формированию.  
Устанавливаемые нормативы потребления коммунальных услуг применяются при отсутствии приборов учета и  предназначены для определения размера платы за коммунальные услуги.
Постановление Правительства РФ от 13 августа 2006 г. №491
"Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность".
Настоящие Правила регулируют отношения по содержанию общего имущества, принадлежащего на праве общей долевой собственности собственниками помещений в жилом многоквартирном доме и определяют исчерпывающий перечень общедомового имущества.
В состав общего имущества включаются: 
- помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного жилого и (или) нежилого помещения в этом многоквартирном доме (далее - помещения общего пользования), в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи (включая построенные за счет средств собственников помещений встроенные гаражи и площадки для автомобильного транспорта, мастерские, технические чердаки) и технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном доме оборудование (включая котельные, бойлерные, элеваторные узлы и другое инженерное оборудование);
- крыши;
- ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (включая фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие колонны и иные ограждающие несущие конструкции);
- ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого помещения (включая окна и двери помещений общего пользования, перила, парапеты и иные ограждающие ненесущие конструкции);
- механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения (квартиры);
- земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и границы которого определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами озеленения и благоустройства;
- иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома, включая трансформаторные подстанции, тепловые пункты, предназначенные для обслуживания одного многоквартирного дома, коллективные автостоянки, гаражи, детские и спортивные площадки, расположенные в границах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом.
В состав общего имущества включаются также:
- включаются внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения и газоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первого отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков, указанных отключающих устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на отводах внутриквартирной разводки от стояков, а также механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях;
- внутридомовая система отопления, состоящая из стояков, обогревающих элементов, регулирующей и запорной арматуры, коллективных (общедомовых) приборов учета тепловой энергии, а также другого оборудования, расположенного на этих сетях;
- внутридомовая система электроснабжения, состоящая из вводных шкафов, вводно-распределительных устройств, аппаратуры защиты, контроля и управления, коллективных (общедомовых) приборов учета электрической энергии, этажных щитков и шкафов, осветительных установок помещений общего пользования, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной сигнализации внутреннего противопожарного водопровода, грузовых, пассажирских и пожарных лифтов, автоматически запирающихся устройств дверей подъездов многоквартирного дома, сетей (кабелей) от внешней границы, установленной в соответствии с пунктом 8 настоящих Правил, до индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета электрической энергии, а также другого электрического оборудования, расположенного на этих сетях.

Внешней границей сетей электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, информационно-телекоммуникационных сетей (в том числе сетей проводного радиовещания, кабельного телевидения, оптоволоконной сети, линий телефонной связи и других подобных сетей), входящих в состав общего имущества, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, является внешняя граница стены многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности при наличии коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального ресурса, если иное не установлено соглашением собственников помещений с исполнителем коммунальных услуг или ресурсоснабжающей организацией, является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в многоквартирный дом.

Внешней границей сетей газоснабжения, входящих в состав общего имущества, является место соединения первого запорного устройства с внешней газораспределительной сетью.

В состав услуг и работ не входят:
- содержание и ремонт дверей в квартиры, дверей и окон, расположенных внутри жилого или нежилого помещения, не являющегося помещением общего пользования;

- утепление оконных и балконных проемов, замена разбитых стекол окон и балконных дверей, утепление входных дверей в квартирах и нежилых помещениях, не являющихся помещениями общего пользования;

- уборка и очистка земельных участков, не входящих в состав общего имущества, а также озеленение территории и уход за элементами озеленения (в том числе газонами, цветниками, деревьями и кустарниками), находящимися на земельных участках, не входящих в состав общего имущества. Указанные действия осуществляются собственниками соответствующих земельных участков.

Общее имущество должно содержаться в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации (в том числе о  санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, техническом регулировании, защите прав потребителей) в состоянии, обеспечивающем:

- соблюдение характеристик надежности и безопасности многоквартирного дома;

- безопасность для жизни и здоровья граждан, сохранность имущества физических или юридических лиц, государственного, муниципального и иного имущества;

- доступность пользования жилыми и (или) нежилыми помещениями, помещениями общего пользования, а также земельным участком, на котором расположен многоквартирный дом;

- соблюдение прав и законных интересов собственников помещений, а также иных лиц;

- постоянную готовность инженерных коммуникаций, приборов учета и другого оборудования, входящих в состав общего имущества, для предоставления коммунальных услуг (подачи коммунальных ресурсов) гражданам, проживающим в многоквартирном доме, в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам;

- поддержание архитектурного облика многоквартирного дома в соответствии с проектной документацией для строительства или реконструкции многоквартирного дома.

Содержание общего имущества в зависимости от состава, конструктивных особенностей, степени физического износа и технического состояния общего имущества, а также в зависимости от геодезических и природно-климатических условий расположения многоквартирного дома включает в себя:

- осмотр общего имущества, осуществляемый собственниками помещений ответственными лицами, обеспечивающий своевременное выявление несоответствия состояния общего имущества требованиям законодательства Российской Федерации, а также угрозы безопасности жизни и здоровью граждан;

- освещение помещений общего пользования;

- обеспечение установленных законодательством Российской Федерации температуры и влажности в помещениях общего пользования;

- уборку и санитарно-гигиеническую очистку помещений общего пользования, а также земельного участка, входящего в состав общего имущества;

-  сбор и вывоз твердых и жидких бытовых отходов, включая отходы, образующиеся в результате деятельности организаций и индивидуальных предпринимателей, пользующихся нежилыми (встроенными и пристроенными) помещениями в многоквартирном доме;

- меры пожарной безопасности в соответствии с законодательством Российской Федерации о пожарной безопасности;

- содержание и уход за элементами озеленения и благоустройства, а также иными предназначенными для обслуживания, эксплуатации и благоустройства этого многоквартирного дома объектами, расположенными на земельном участке, входящем в состав общего имущества;

- текущий и капитальный ремонт, подготовку к сезонной эксплуатации и содержание общего имущества, а также элементов благоустройства и иных предназначенных для обслуживания, эксплуатации и благоустройства этого многоквартирного дома объектов, расположенных на земельном участке, входящем в состав общего имущества.

Надлежащее содержание общего имущества в зависимости от способа управления многоквартирным домом обеспечивается:

- собственниками помещений путем заключения договора управления многоквартирным домом с управляющей организацией,  в соответствии с частью 5 статьи 161 и статьей 162 Жилищного кодекса Российской Федерации,  либо путем заключения договора о содержании и ремонте общего имущества с лицами, оказывающими услуги и (или) выполняющими работы (при непосредственном управлении многоквартирным домом), в соответствии со статьей 164 Жилищного кодекса Российской Федерации;

- товариществом собственников жилья, жилищным, жилищно-строительным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом (при управлении многоквартирным домом) путем членства собственников помещений в указанных организациях,  в соответствии с разделами V и VI Жилищного кодекса Российской Федерации либо путем заключения собственниками помещений, не являющимися членами указанных организаций, договоров о содержании и ремонте общего имущества с этими организациями, в соответствии с пунктом 2 статьи 138 Жилищного кодекса Российской Федерации.
Настоящими Правилами также устанавливаются основания и порядок изменение размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность.
Постановление Госстроя РФ от 27 сентября 2003 г. №170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда».
Настоящее постановление определяет правила по эксплуатации, капитальному ремонту и реконструкции объектов ЖКХ, обеспечению сохранности и содержанию жилищного фонда, технической инвентаризации.   
Данный нормативно-правовой акт является основополагающим документом по эксплуатации жилищного фонда всех форм собственности и является обязательным для исполнения. 

Постановление Правительства РМ от 20 декабря 2002 г. №596
"О Государственной жилищной инспекции Республики Мордовия"
Данным постановлением утверждено Положение о Государственной жилищной инспекции РМ, определяющее полномочия и функциональные обязанности данного надзорного органа за эксплуатацией жилищного фонда всех форм собственности и оказания (предоставления) коммунальных услуг гражданам на территории субъекта РФ. 
Главной задачей инспекции является государственный контроль за обеспечением прав и законных интересов граждан и государства при предоставлении населению жилищных и коммунальных услуг, отвечающих требованиям федеральных и региональных стандартов качества, использованием и сохранностью жилищного фонда, общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме независимо от их принадлежности.
Основными функциями инспекции являются:
- осуществление государственного контроля за выполнением всеми субъектами правоотношений в жилищной сфере обязательных требований к товарам (работам, услугам), установленных действующим законодательством;

- защита прав потребителей на получение жилищно-коммунальных услуг, отвечающих требованиям федеральных и региональных стандартов качества и нормативов потребления;

- выявление и предупреждение нарушений при использовании и содержании жилищного фонда, общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, элементов их инженерной инфраструктуры, благоустройства придомовой территории, принятие необходимых мер по выявленным нарушениям.

В соответствии с основными задачами инспекция осуществляет контроль за:

- использованием и сохранностью жилищного фонда, общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и придомовых территорий;

- техническим состоянием жилищного фонда, общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и их инженерного оборудования, своевременным выполнением работ по их содержанию и ремонту в соответствии с действующими нормативно-техническими и проектными документами;

- наличием и соблюдением условий договоров между собственниками государственных и муниципальных объектов жилищно-коммунального хозяйства, производителями услуг и потребителями;

- обоснованностью устанавливаемых нормативов потребления жилищно-коммунальных услуг;

- осуществлением мероприятий по подготовке жилищного фонда, общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и элементов их инженерной инфраструктуры к сезонной эксплуатации;

- рациональным использованием в жилищном фонде и общем имуществе собственников помещений в многоквартирном доме воды, топливно-энергетических и других ресурсов;

- соблюдением нормативного уровня и режима обеспечения населения коммунальными услугами (отопление, электро-, водо-, газоснабжение, канализация и др.);

- соблюдением правил пользования жилыми помещениями и придомовыми территориями;

- соблюдением установленного порядка переоборудования, перепланировки жилых домов, жилых, нежилых помещений, встроенных в жилые дома, и мест общего пользования в многоквартирном доме;

- соблюдением порядка отнесения жилых домов и жилых помещений к категории непригодных для постоянного проживания, а также перевода их в нежилые;

- проведением конкурсов на обслуживание и ремонт домов государственного и муниципального жилищных фондов;

- выполнением жилищно-коммунальных услуг по заявкам населения;

- наличием в жилых домах приборов регулирования, контроля и учета энерго- и водоресурсов;

- выполнением принятых решений и предписаний по устранению выявленных нарушений, применением административных санкций в соответствий с действующим законодательством,

 Инспекция имеет право:

- проводить мероприятия по контролю и инспекционные обследования любого подконтрольного объекта, независимо от его ведомственной подчиненности и формы собственности;

- входа в жилые и нежилые помещения жилого дома, а также на объекты коммунального назначения с согласия собственника (балансодержателя) и (или) пользователя (в случае отказа допуск должностного лица, уполномоченного на проведение мероприятия по контролю, на объект может быть осуществлен по решению суда, а при возникновении угрозы жизни и имуществу граждан - с представителями правоохранительных органов);

- запрашивать от собственников, владельцев, пользователей жилищного фонда, встроенных нежилых помещений в жилом доме и общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, а также организаций, оказывающих жилищно-коммунальные услуги, независимо от формы собственности и подчинения информацию и документы, необходимые для выполнения контрольной и аналитической работы;

- по результатам проверок выдавать предписания об устранении выявленных нарушений в адрес собственников, владельцев, пользователей жилищного фонда, встроенных нежилых помещений в жилом доме, общего имущества, собственников помещений в многоквартирном доме и придомовых территорий, а также организаций, оказывающих жилищно-коммунальные услуги, и их должностных лиц;

- при выявлении административных правонарушений принимать меры по привлечению лиц, допустивших нарушения, к ответственности в соответствии с действующим законодательством;

- представлять в установленном порядке интересы Республики Мордовия в судах, арбитражных судах, органах государственной власти, иных организациях;

- в установленном порядке вносить предложения о приостановлении, ограничении или прекращении деятельности предприятий, учреждений, организаций при выявлении серьезных нарушений ими прав и законных интересов граждан и государства при предоставлении населению жилищных и коммунальных услуг;

- участвовать в работе комиссий по приемке в эксплуатацию жилых зданий и их инженерных систем после проведения капитального ремонта или реконструкции;

- проверять соблюдение порядка отнесения жилых домов и жилых помещений к категории непригодных для постоянного проживания, перевода их в нежилые.

Закон Республики Мордовия  от 12 июля 2002 г. №25-З 
"Об административной ответственности на территории Республики Мордовия"



В соответствии со статьей 13  «Нарушение правил благоустройства» Закона  РМ и Правил благоустройства, чистоты и порядка в городском округе Саранск, утвержденных решением Саранского городского Совета депутатов  от 24 апреля 2003г. №304 предусмотрена административная ответственность за:
-  сорение на улицах, площадях, в парках, во дворах и в других общественных местах;
- сжигание отходов, мусора, листьев, обрезков деревьев на территории городского округа Саранск, а также сжигание мусора в контейнерах;
- размещение афиш, объявлений и других информационных и рекламных сообщений, а также нанесение надписей и графических изображений на здания, заборы, остановочные павильоны городского пассажирского транспорта, опоры контактной сети, наружного освещения и т.д., деревья и другие объекты, не предназначенные для вышеуказанных целей;
- организацию несанкционированных свалок бытовых и производственных отходов, грунта и снега;
- осуществление мойки авто- и мототранспорта на территории, прилегающей к открытым водоемам, а также в местах, не отведенных для этих целей, в том числе на придомовых (дворовых) территориях и т.д.;
- осуществление хранения авто-, мототранспорта на зеленой зоне и других не отведенных для этих целей местах, в том числе на придомовых (дворовых) территориях и т.п.;
- хранение песка, глины, кирпича, блоков, плит и других строительных материалов на тротуарах, газонах, прилегающей к зданиям территории без разрешения уполномоченных органов;
- самовольную установку торговых киосков, павильонов, лотков и гаражей.
Административная ответственность за нарушение Правил благоустройства, чистоты и порядка в городском округе Саранск предусматривает штрафные санкции в размерах:

на граждан  - от 2 500 рублей до 5 000 рублей

на должностных лиц - от 10 000 рублей до 50 000 рублей

на юридических лиц – от 50 000 рублей до 200 000 рублей

Постановление Правительства РФ от 14 декабря 2005 г. №761

«Об утверждении Правил предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»
Настоящие Правила разработаны в соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Федерации и  определяют порядок предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее - субсидии) гражданам Российской Федерации, а также иностранным гражданам, если это предусмотрено международными договорами Российской Федерации.
Порядок предоставления субсидий в полном объеме раскрыт в разделе 4 настоящего сборника.
Закон Республики Мордовия 
от 28 декабря 2004 г. N 102-З 
"О мерах социальной поддержки отдельных категорий населения, проживающего в Республике Мордовия"

Положения о мерах социальной поддержки гражданам Республики Мордовия по оплате за жилищно-коммунальные услуги раскрываются в статье 15 Закона РМ «О мерах социальной поддержки отдельных категорий населения, проживающего в Республике Мордовия».   
Мера социальной поддержки на указанные цели предоставляется в виде частичного освобождения от оплаты жилья или ежемесячной денежной компенсации на оплату жилья (за исключением услуги по вывозу бытовых и других отходов) и распространяется:
- на нетрудоспособных членов семьи ветерана труда, совместно с ним проживающих, находящихся на его полном содержании или получающих от него помощь, которая является для них постоянным и основным источником средств к существованию;
- на членов семьи лиц, подвергшихся политическим репрессиям в виде лишения свободы, ссылки, высылки, направления на спецпоселения, привлечения к принудительному труду в условиях ограничения свободы, в том числе "в рабочих колоннах НКВД", иным ограничениям прав и свобод, необоснованно помещенных в психиатрические лечебные учреждения и впоследствии реабилитированных (при условии совместного с ними проживания).
При этом меры социальной поддержки сохраняются за членами семьи умершего пенсионера, являвшегося получателем данных мер социальной поддержки, если на момент смерти пенсионера они пользовались этими льготами, сами являются пенсионерами и пенсия является единственным источником их дохода. В случае, если совместно проживают два и более члена семьи умершего пенсионера, мера социальной поддержки предоставляется только одному из них.
Статьей 16 данного законодательного акта определены положению по применению нормативов при расчете мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг.
Расчет меры социальной поддержки по оплате жилья производится исходя из занимаемой площади жилого помещения в пределах социальной нормы, установленной в соответствии с действующим законодательством. 
Расчет меры социальной поддержки по оплате коммунальных услуг в жилых помещениях, оборудованных приборами учета потребления коммунальных услуг, производится исходя из объемов фактического потребления за соответствующий период на основании данных приборов учета в пределах общей площади жилого помещения, указанной в части первой настоящей статьи, в пределах нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами местного самоуправления, за исключением потребления коммунальных услуг по электроснабжению и газоснабжению, утверждаемых Правительством Республики Мордовия.
Расчет меры социальной поддержки по оплате коммунальных услуг в жилых помещениях, не оборудованных приборами учета потребления коммунальных услуг, производится в пределах общей площади жилого помещения, указанной в части первой настоящей статьи, и исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами местного самоуправления, за исключением потребления коммунальных услуг по электроснабжению и газоснабжению, утверждаемых Правительством Республики Мордовия.
Статьей 17 настоящего законопроекта определен порядок назначения мер социальной поддержки.
В случае, если гражданин относится к двум и более категориям получателей мер социальной поддержки, предусмотренных статьями 2-4 настоящего Закона, то ему предоставляется перечень мер социальной поддержки, предусмотренных только для одной из этих категорий. При выборе категории получателей мер социальной поддержки уполномоченные на то органы исходят из максимального размера финансовой обеспеченности перечня мер социальной поддержки.
Гражданин вправе обратиться в уполномоченные на то органы с просьбой установить для него перечень мер социальной поддержки по иной категории получателей, предусмотренных статьями 2-4 настоящего Закона, в порядке, определяемом Правительством Республики Мордовия.
В случае, если гражданин имеет право на получение одинаковой меры социальной поддержки по разным основаниям, то ему предоставляется мера социальной поддержки только по одному основанию (за исключением случаев установления ежемесячной денежной выплаты в соответствии с Законом Российской Федерации "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС", Федеральным законом "О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне").
Решение Саранского городского Совета депутатов
от 24 апреля 2003 г. №304 «Об утверждении Правил благоустройства, чистоты и порядка в городском округе Саранск»
Настоящие Правила устанавливают основные требования, предъявляемые к уровню благоустройства, чистоты и порядка на территории городского округа Саранск, определяют ответственность за нарушение данных правил благоустройства, чистоты и порядка в городском округе Саранск. 
Объектами благоустройства считаются места совместного пребывания людей внутри и снаружи зданий и сооружений, дворы, улицы, бульвары, скверы, парки, сады, набережные, иные места и объекты общего и специального пользования, создаваемые в целях благоустройства, в т.ч. объекты рекреационного назначения, инженерной защиты города, производственные базы, участки, сооружения, конструкции, коммуникации, материально-технические средства и материалы, природные и природно-антропогенные объекты, включая зеленые насаждения и иную растительность, водные объекты, прочие элементы ландшафта, малые архитектурные формы, архитектурно-художественные композиции и иные объекты.

Содержание объектов благоустройства включает  комплекс мероприятий, связанных со своевременным ремонтом и содержанием фасадов зданий, строений и сооружений, малых архитектурных форм, заборов и ограждений, содержанием строительных площадок, зеленых насаждений, подземных инженерных коммуникаций и их конструктивных элементов, объектов транспортной инфраструктуры.

Содержание объектов благоустройства в надлежащем состоянии осуществляется юридическими и физическими лицами, на которых возложена указанная обязанность в соответствии с законодательством, заключенным в установленном порядке договором либо по иным основаниям.

Настоящие правила предусматривают следующие направления:
- содержание зданий и сооружений;
-содержание придомовых (дворовых) территорий;
-содержание территорий, прилегающих к юридическим лицам, арендуемых помещений, а также индивидуальных жилых домов и иных частных сооружений, территорий рынков, лечебных сооружений, полигонов твердых бытовых отходов, пескобаз, снежных свалок, пунктов заправки машин водой, водоемов и пляжей, мест погребения,
автостоянок и парковок;
- содержание дорог и тротуаров;
- летняя и зимняя уборка территорий;
- обеспечение чистоты и порядка на территории городского округа Саранск;
- установка и содержание малых архитектурных форм, освещения, световых вывесок и реклам;
-основные требования к озеленению и содержанию зеленых насаждений;
- производство земляных, строительных и ремонтных работ, прокладка и переустройство инженерных сетей и коммуникаций;
-содержание санитарно-защитных и охранных зон.
Правила благоустройства, чистоты и порядка на территории городского округа Саранск являются обязательными для исполнения всеми юридическими и физическими лицами.
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